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ความเป็นมาของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 

ประวัติความเป็นมา 

 ปี พ.ศ. 2531 รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา บุญทอง คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ได้จัดตั้งศูนย์เสริมศึกษา

และสาธิตทางการพยาบาล (Learning Resources Center: LRC) อาคารสมเด็จพระศรีพัชรินทร ชั้น 6 บางกอก

น้อย เพ่ือเป็นศูนย์ในการเสริมศึกษาและเพ่ิมพูนทักษะฝึกปฏิบัติการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาทุกหลักสูตร 

นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลที่จ าเป็นต่าง ๆ ในสถานการณ์จ าลอง การบริหารงานศูนย์ฯ 

ในช่วงแรก เป็นหน่วยงานภายในขึ้นตรงต่อคณบดี มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่มีความรู้ประสบการณ์และมีความถนัดใน

งานนี้ ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนอาจารย์จากทุกภาควิชาฯ จัดท าคู่มือ

และสื่อการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลต่าง ๆ 

 ปี พ.ศ. 2535 คณะฯ ปรับปรุงการบริหารงานภายใน LRC ใหม่ ตั้งชื่อว่า ส านักงานเสริมศึกษาและสาธิต

ทางการพยาบาล โดยแบ่งอาจารย์จากภาควิชาการพยาบาลรากฐาน จ านวน 10 คน ซึ่ง สอนวิชาการพยาบาล

พ้ืนฐานในห้องปฏิบัติการและมีความสมัครใจเข้ามารับผิดชอบงานใน LRC ทั้งงานสอนวิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน 

การพยาบาลเฉพาะทางคลินิก การสอนเสริม และงานบริการเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาพยาบาล  ต่อมารัฐบาล

มีนโยบายจ ากัดจ านวนข้าราชการ อาจารย์จึงกลับเข้าสังกัดภาควิชาการพยาบาลรากฐานดังเดิม และ LRC ได้

เปลี่ยนชื่อเป็นหน่วยเสริมศึกษาและสาธิตทางการพยาบาล สังกัดงานบริการการศึกษา 

 ปี พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารย์ ดร.ฟองค า ติลกสกุลชัย คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ได้เปลี่ยนชื่อ LRC 

เป็นศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล  ให้สอดคล้องกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในคณะฯ โดยให้บริการที่อาคารมหิดล

อดุลยเดช-พระศรีนครินทร ชั้น 4 ศาลายา มีการพัฒนาศักยภาพ LRC ในการใช้เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติทักษะการ

พยาบาลทางคลินิกทุกหลักสูตร ตั้งแต่หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต และ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต การให้บริการประกอบด้วย ห้องฝึกปฏิบัติการพยาบาลต่าง ๆ ทางคลินิกที่

รองรับนักศึกษาได้เป็นจ านวนมาก ห้องให้ค าปรึกษา ห้องปฏิบัติการสถานการณ์จ าลองและห้องควบคุม มี

หุ่ นจ าลองทางการแพทย์ที่ทันสมัย  เช่น หุ่ นคนเสมือนจริ งชนิด High fidelity (High-Fidelity Patient 

Simulation) สามารถตอบโต้หรือสื่อสารได้ทันทีโดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมตามสถานการณ์ที่ก าหนด หุ่นฝึกทักษะ

การวินิจฉัยโรคหัวใจและปอด หุ่นฝึกปฏิบัติพ้ืนฐานทั้งในรูปแบบของผู้ใหญ่ เด็กและอวัยวะบางส่วน มีเครื่องมือ

และวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เสมือนจริง เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติทักษะขั้นพ้ืนฐานและ

ขั้นสูงทางการพยาบาลให้เกิดความช านาญก่อนขึ้นปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วย 
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 ปี พ.ศ. 2561 LRC เปิดให้บริการห้องฝึกท าคลอดเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ส าหรับ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่  4 ที่ห้อง 2511, 2512 อาคาร 2 ชั้น 5 หอพักคณะพยาบาล

ศาสตร์ บางขุนนนท์ และในปี พ.ศ. 2564 ได้ขยายห้อง 2507, 2509 เพ่ิม ตามความต้องการของนักศึกษา 

นอกจากนี้ ยังเปิดให้บริการห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลศึกษาด้วยตนเองอีก 4 ห้อง ส าหรับภาควิชาอ่ืนๆ 

 

พันธกิจ 

 “รับผิดชอบ มุ่งมั่นพัฒนา ด้วยจิตใจบริการ” 

 

วัตถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

1. เป็นสื่อกลางส าหรับอาจารย์และนักศึกษาในการพัฒนาการเรียนการสอนในสถานการณ์จ าลอง 

2. สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภายในศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ให้มีประสิทธิภาพ 

3. เป็นห้องเรียนแห่งการเรียนรู้ เชื่อมโยงองค์ความรู้ทางทฤษฎีสู่ทักษะการปฏิบัติพยาบาลในสถานการณ์

จ าลอง ด้วยสื่อที่จัดท าข้ึนเองและสื่อออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ระเบียบการใช้ห้องฝึกปฏบิัติทางการพยาบาล 

 

1. เวลาเปิดให้บริการในเวลาราชการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.00 - 16.00 น. และนอกตารางเรียน/นอกเวลา

ราชการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. ห้ามนักศึกษาน าอาหารและเครื่องดื่มเข้ามาในห้องฝึกปฏิบัติฯ 

3. ผู้ใช้บริการตรวจเช็คหุ่น/อุปกรณ์ก่อนใช้งาน ขณะใช้งานและหลังใช้งานทุกครั้ง หากพบว่าอุปกรณ์ช ารุดต้องแจ้ง

ให้เจ้าหน้าทีท่ราบทันท ี

4. ภายหลังการใช้งาน ผู้ใช้บริการต้องท าความสะอาดและจัดเก็บหุ่น/อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย พร้อมใช้

งานต่อไป และแจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบ  

5. ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดแก่หุ่น/อุปกรณ์ เท่ากับราคาหุ่น/อุปกรณ ์หากพิจารณาแล้วเห็น

ว่าเป็นเหตุเนื่องจากความประมาทของผู้ใช้บริการ 

6. ห้ามเคลื่อนย้ายหุ่น/อุปกรณ์ ออกจากห้องฝึกปฏิบัติฯ ก่อนได้รับอนุญาต 

7. จองห้องฝึกปฏิบัติฯ/หุ่น/อุปกรณ์ ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน กรณีเร่งด่วน ผู้ใช้บริการอาจไม่ได้รับ ความสะดวก

เท่าท่ีควร 

8. กรณียกเลิกการใช้ห้องฝึกปฏิบัติฯ กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
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ภาระงานความรับผิดชอบของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

 

1. ใหบ้ริการห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล 

 1.1 บริการจัดการเรียนการสอน และการสอบภาคปฏิบัติ ให้กับรายวิชาต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 พยคร 206 กระบวนการพยาบาลและการประเมินภาวะสุขภาพ 

   พยคร 208 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

   พยคร 218 ทักษะพ้ืนฐานทางการพยาบาล 

   พยคร 282 ปฏิบัติทักษะพ้ืนฐานทางการพยาบาล 

   พยกม 303 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 

   พยสน 305 การพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ์ 1 

   พยคร 331 การพยาบาลสาธารณภัยและฉุกเฉิน 

   พยกม 381 ปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 

   พยสน 384 ปฏิบัติการพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ์ 1 

 พยคร 385 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

   พยคร 386 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

   พยสน 481 ปฏิบัติการพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ์ 2 

 พยสธ 482 ปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน 

 พยสจ 484 ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

   พยสธ 485 ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

 

  2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

   พยญส 603 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

   พยสน 610 ปฏิบัติการผดุงครรภ์ขั้นสูง 1 

   พยกม 619 ปฏิบัติการพยาบาลเด็กข้ันสูง 1 

    

  3) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) 

   พยสจ 631 ปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันการเจ็บป่วยทางจิต 

   พยญส 603 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 
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  4) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (นานาชาติ) 

   NSAN 611 Advanced Health Assessment in Adults 

   NSPC 622 Advanced Psychiatric Health Assessment 

   NSPC 639 Advanced Health Assessment 

 

  5) หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

 พยคร 501 การประเมินภาวะสุขภาพ 

   สาขาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

   พยสธ 501 การประเมินภาวะสุขภาพขั้นสูงและการตัดสินใจทางคลินิก  

     สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 4 เดือน 

   พยรฐ 505 การประเมินสุขภาพในผู้สูงอายุ 

     สาขาการพยาบาลผู้สูงอายุ 

 พยศศ 506 การประเมินภาวะสุขภาพ 

   สาขาการพยาบาลปริศัลยกรรมหลักสูตร 

   พยคร 510 ปฏิบัติการตรวจร่างกายขั้นสูงในผู้ที่มีปัญหาทางออร์โธปิดิกส์  

                        สาขาการพยาบาลออร์โธปิดิกส์ (ศิริราช) 

   พยคร 510 การประเมินภาวะสุขภาพขั้นสูงทางออร์โธปิดิกส์  

     สาขาการพยาบาลออร์โธปิดิกส์ (เลิดสิน) 

 พยคร 512 การประเมินสภาวะร่างกายตามระบบ 

   สาขาการพยาบาลผู้ป่วยมะเร็ง 

 พยคร 539 การประเมินภาวะสุขภาพขั้นสูงและการตัดสินทางคลินิก 

   สาขาการพยาบาลหัวใจและหลอดเลือด 

 พยคร 570 การประเมินภาวะสุขภาพในผู้ป่วยโรคติดเชื้อ 

   สาขาการพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเชื้อและการควบคุมการติดเชื้อ 

   

 1.2 บริการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์จ าลองกับหุ่นสมรรถนะสูง (SimMan3G) ให้กับรายวิชาต่าง ๆ  

ดังนี้ 

  1.2.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

   พยกม 303 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 
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   พยคร 331 การพยาบาลสาธารณภัยและฉุกเฉิน 

   พยกม 381 ปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 

   พยคร 385 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

   พยคร 386 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

   พยสจ 484 ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

 

  1.2.2 หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

   พยญส 603 ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

   พยกม 619 ปฏิบัติการพยาบาลเด็กข้ันสูง 1 

 

  1.2.3 หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

   พยคร 539 การประเมินภาวะสุขภาพขั้นสูงและการตัดสินทางคลินิก 

     สาขาการพยาบาลหัวใจและหลอดเลือด 

 

 1.3 บริการห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล นอกตารางเรียน (ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง) 

1.3.1 ห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล ที่ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ศาลายา และบางกอกน้อย 

         ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

 

1.3.2 ห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่หอพักคณะพยาบาลศาสตร์ บางขุนนนท์ 

         เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

 ห้อง 2503 ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 

 ห้อง 2504 ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร์ 

 ห้อง 2506 ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์ 

 ห้อง 2507 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 

 ห้อง 2508 ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์ 

 ห้อง 2509 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 

 ห้อง 2510 ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 

 ห้อง 2511 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ - นรีเวชวิทยา 

 ห้อง 2512 ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ - นรีเวชวิทยา 
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2. ให้บริการศึกษาแก่หน่วยงานภายในและนอกคณะฯ 

 2.1 บริการให้เยี่ยมชมและน าชมศูนย์ฯ เช่น ห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล ห้องสถานการณ์จ าลองท่ีใช้ 

      หุ่นสมรรถนะสูง 

 2.2 ให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และผู้ที่สนใจ ในการใช้หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล 

 

3. สร้างนวัตกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน 

 3.1 ผลิตฉลากอุปกรณ์ทางการแพทย์เสมือนจริงที่ใช้ในห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล ได้แก่ ฉลาก  

                ซองยารับประทาน ฉลากขวดยาน้ า ฉลากขวดสารน้ า ฉลากแอลกอฮอล์ และขวดยาฉีดชนิดต่างๆที่ใช้ 

                ในการเรียนการสอน เช่น Cefazolin, Humulin R, Humulin N, Humulin 70/30, Pethidine,  

                Plasil เป็นต้น 

 3.2 ผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ปลอดเชื้อเสมือนจริงที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น ส าลีปลอดเชื้อ สาย 

      สวนปัสสาวะปลอดเชื้อ ขวดใส่สายระบายเลือดปลอดเชื้อ เป็นต้น 

 3.3 ผลิตหุ่นที่ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้เพียงพอกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการและประหยัดงบประมาณ ได้แก่ ฟองน้ าฝึกฉีดยา สะดือหุ่นทารกเสมือนจริง เสื้อฝึกตรวจเต้านมจ าลอง  

หุ่นฝึกฉีดยาเข้าหลอดเลือดด า ทาง Saline lock (Extension T – connector) เป็นต้น  

 

4. ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ หุ่นอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อยืดอายุการใช้งานให้ยืนยาว ใช้งานได้อย่าง

คุ้มค่าและพร้อมใช้เสมอ รวมทั้งสิ่งแวดล้อมให้เรียบร้อย สวยงาม ดังนี้ 

 4.1 ท าความสะอาดหุ่นต่าง ๆ ภายหลังใช้งาน ผึ่งให้แห้งป้องกันการเกิดเชื้อรา บ ารุงรักษาด้วยน้ ายาเพื่อ

ป้องกันการเสื่อมสภาพ และตรวจเช็คสภาพให้พร้อมใช้งาน 

4.2 ท าความสะอาดและจัดชุดเครื่องมือและอุปกรณท์างการพยาบาล ให้เรียบร้อยพร้อมใช้งาน 

 4.3 ส่งซักผ้าต่างๆ เช่น ผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม ปลอกหมอน ผ้าขวางเตียง เสื้อผ้าผู้ป่วย เสื้อกาวน์ ฯลฯ 

 4.4 จัดเตียงผู้ป่วยและเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ให้สะอาด จัดสิ่งแวดล้อมให้เรียบร้อยสวยงาม พร้อมใช้งาน 

 

5. สนับสนุนการเรียนการสอนให้เพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 5.1 จัดหา Specification หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล ตามที่รายวิชาต่าง ๆ ต้องการ เสนอขอตั้ง 

      งบประมาณรายการครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ 

 5.2 จัดท าคู่มือการใช้หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ ใช้ได้ถูกวิธี เป็นการถนอม  

      การใช้หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาลให้ใช้งานได้อย่างคุ้มค่าคุ้มงบประมาณที่จ่ายไป 
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 5.3 บริการยืม - คืน หุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาล 

 5.4 บริการให้ยืมโสตทัศนูปกรณ์ที่มีอยู่ภายในศูนย์ฯ 

 5.5 บริการส่งซ่อมหุ่น/อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ช ารุด 

          5.6 เป็นคณะกรรมการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ด าเนินงานภายในศูนย์ฯ ให้เป็นไปอย่าง 

               เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแผนทีค่ณะกรรมการฯ ก าหนดไว้ 

 

6. งานบริหารและธุรการ 

 6.1 ให้บริการรับ - ส่ง เอกสาร ออกเลขท่ีหนังสือ 
 6.2 ลงทะเบียนรับ - ส่ง เอกสาร 
 6.3 พิมพ์หนังสือราชการ/ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
 6.4 จัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบตามระเบียบงานสารบรรณ 
 6.5 เป็นเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ด าเนินการจัดเตรียมห้องประชุม  
               จัดเตรียมเอกสารการประชุม บันทึกการประชุมและพิมพ์รายงานการประชุม 
     6.6 งานพัสดุ ครุภัณฑ์ 
            -  ด าเนินการส่งเอกสารเบิก - จ่ายพัสดุ 
           -  ตรวจนับพัสดุและจัดท ารายงานข้อมูลพัสดุคงเหลือ 
           -  ดูแลพัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
            -  ด าเนินการตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
           -  ด าเนินการจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ออกจากทะเบียนคุม 
            -  ติดต่อประสานงานกับหน่วยพัสดุและหน่วยซ่อม 
  -  เป็นกรรมการตรวจเช็คพัสดุประจ าปี 
                     -  เป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อครุภัณฑก์ารศึกษา  
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แนวทางการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

 
1.ขั้นตอนการขอรับบริการ ส าหรับจัดการเรียนการสอน 

ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล (LRC) ได้ปรับปรุงขั้นตอนการขอรับบริการส าหรับจัดการเรียนการสอน 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล เพ่ือให้การด าเนินการเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มีวิธีการขอรับบริการ ดังนี้  

 1.1 ตรวจสอบวันที่ห้องว่าง ที่เว็บไซต์ของ LRC หน้าปฏิทินการใช้ห้อง 

 1.2 ไปที่เอกสาร Download ที่เว็บไซต์ของ LRC หน้าเอกสาร Download 

 1.3 จากนั้น ให้คลิกท่ี "เอกสารแบบขอใช้อุปกรณ์ของรายวิชาต่าง ๆ" จะปรากฏหน้า Google Site  

      เอกสารแบบขอใบอุปกรณ์ของรายวิชาต่าง ๆ แยกเป็นชั้นปีและแบ่งรายวิชา 

 1.4 คลิกท่ีรายวิชาที่ต้องการ จะปรากฏชื่อ Lab ที่ใช้เรียนของรายวิชานั้น 

 1.5 คลิกเลือกชื่อ Lab ที่ต้องการ จะปรากฏหน้าจอให้ Sign in ส าหรับการใช้งาน 

               ด้วย Sign In Account: ...@nursingmu.org เท่านั้น       

 1.6 เมื่อ Sign in เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏเอกสาร แบบขอใช้อุปกรณ์ของ Lab นั้น ให้ท่าน Download            

      เอกสารและกรอกข้อมูลขอใช้อุปกรณใ์ห้เรียบร้อย 

 1.7 เมือ่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ส่งแบบขอใช้อุปกรณ์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ทาง E-mail ล่วงหน้า

      อย่างน้อย 7 วันท าการ (หากต้องการใช้กรณีเร่งด่วนให้โทรติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงเท่านั้น) 

เจ้าหน้าที่ LRC ศาลายา 

ชั้นปีที ่2  มณีรัตน์ ธรรมดี   E-mail: maneerat.tha@mahidol.ac.th 

ชั้นปีที ่3  กานต์พิชชา แซ่ลิ้ม  E-mail: kanphicha.zai@mahidol.ac.th 

ชั้นปีที ่4  เบญจภรณ์ มาตรนอก  E-mail: benchaporn.mar@mahidol.ac.th 

เจ้าหน้าที่ LRC บางกอกน้อย 

ทุกชั้นปี  สุนิศา ประจ าเมือง  E-mail: sunisa.pra@mahidol.ac.th 

 

เจ้าหน้าที่ LRC บางขุนนนท์ 

          ด าเนินการดูแลหุ่น เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการพยาบาล โดยเจ้าหน้าที่ LRC ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

รับผิดชอบทุกสัปดาห์ และเพ่ิมเติมกรณีผู้รับบริการร้องขอ 

 

mailto:..@nursingmu.or
mailto:maneerat.tha@mahidol.ac.th
mailto:kanphicha.zai@mahidol.ac.th
mailto:benchaporn.mar@mahidol.ac.th
mailto:sunisa.pra@mahidol.ac.th
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 1.8 เจ้าหน้าที่ LRC แจ้งยืนยันการขอรับบริการ ภายใน 1 วันท าการ (โดยการโทรศัพท์แจ้งผู้ขอรับบริการ) 

      หลังจากที่ได้รับแบบขอใช้อุปกรณ์ 

 1.9 ผู้ขอรับบริการสามารถตรวจสอบรายวิชาของตน ได้ที่เว็บไซต์ LRC หน้าปฏิทินการใช้ห้อง 

 1.10 เจ้าหน้าที่ LRC จัดเตรียมหุ่นและอุปกรณ์ตามใบรายการขอใช้อุปกรณ์  

 1.11 เข้ารับบริการ 

          1.12 เจ้าหน้าที่ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษาประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 

 

2. บริการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์จ าลองกับหุ่นสมรรถนะสูง (SimMan 3G) ให้กับรายวิชาต่าง ๆ  

มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 2.1 อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบวันที่ห้องว่างได้ทีป่ฏิทินการใช้ห้องฝึกปฏิบัติจากทางเว็บไซต์ของ LRC 

 2.2 อาจารย์ผู้สอนติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่านทางโทรศัพท์/Line application/ติดต่อด้วยตนเองที่ LRC 

 2.3 เจ้าหน้าที่รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของห้องเรียนสถานการณ์จ าลอง 

 2.4 เจ้าหน้าที่ตอบกลับ ยืนยันการจองห้อง 

 2.5 เจ้าหน้าที่แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนส่งรายละเอียดสถานการณ์/อุปกรณ์ท่ีต้องการใช้ รวมถึงจ านวน 

      อาจารย์ผู้สอนและจ านวนนักศึกษามาที่อีเมล์ของเจ้าหน้าที่ 

 2.6 เจ้าหน้าที่เรียนรู้สถานการณ์และสร้างสถานการณ์ในโปรแกรมสั่งการหุ่นสมรรถนะสูง 

 2.7 เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดห้องสถานการณ์จ าลองและอุปกรณ์ตามรายละเอียดที่ได้รับ 

 2.8 อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบความพร้อมของห้องเรียนสถานการณ์จ าลอง/อุปกรณ์ก่อนการเรียนการสอน 

 2.9 เจ้าหน้าที่ควบคุมสั่งการหุ่นผ่านโปรแกรม/อ านวยความสะดวกในขณะมีการเรียนการสอน 

 2.10 ภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน อาจารย์แจ้งนักศึกษาจัดเก็บอุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมให้เรียบร้อย 

        มีสภาพพร้อมใช้งานต่อไป 

 2.11 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์ ภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน 

 2.12 เจ้าหน้าที่ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษาประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 

 

3. บริการห้องฝึกปฏิบัตินอกตารางเรียน (ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง) มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 นักศึกษาตรวจสอบวันที่ห้องว่างได้ที่ปฏิทินการใช้ห้องฝึกปฏิบัติจากทางเว็บไซต์ของ LRC หรือ 

      สอบถามจากทางเจ้าหน้าที่ 

 3.2 นักศึกษาแจ้งรายละเอียด Lab ที่ต้องการใช้กับเจ้าหน้าที่ 
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 3.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดห้องฝึกปฏิบัติ จัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียด Lab ที่นักศึกษาแจ้ง

 3.4 นักศึกษาตรวจสอบความพร้อมของหุ่น/อุปกรณ์ก่อนการใช้งาน 

 3.5 เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในขณะมีการฝึกปฏิบัติ 

 3.6 ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ นักศึกษาท าความสะอาดและจัดเก็บหุ่น/อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมให้ 

      เรียบร้อย มีสภาพพร้อมใช้งานต่อไป 

 3.7 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ์ ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ 

 3.8 นักศึกษาสแกน QR Code ลงชื่อใช้ห้องฝึกปฏิบัตินอกตารางเรียนพร้อมประเมินความพึงพอใจการใช้ 

      บริการ 

 

4. บริการจัดสอบภาคปฏิบัติให้กับรายวิชาต่างๆ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 4.1 อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบวันที่ห้องว่างได้ท่ีปฏิทินการใช้ห้องฝึกปฏิบัติจากทางเว็บไซต์ของ LRC 

 4.2 อาจารย์ผู้สอนติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่านทางโทรศัพท์/Line application/ติดต่อด้วยตนเองท่ี LRC 

 4.3 เจ้าหน้าที่รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของห้องฝึกปฏิบัติ 

 4.4 เจ้าหน้าที่ตอบกลับ ยืนยันการจองห้อง 

 4.5 เจ้าหน้าที่แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนส่งรายละเอียดหุ่น/อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ รวมถึงจ านวนอาจารย์และ 

      จ านวนนักศึกษามาที่อีเมล์ของเจ้าหน้าที่ 

 4.6 เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดห้องสอบปฏิบัติ จัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียดที่ได้รับ 

 4.7 อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบความพร้อมของห้องสอบ หุ่น/อุปกรณ์ท่ีใช้ก่อนการสอบ 

 4.8 เจ้าหน้าที่ให้นักศึกษาแต่ละคนจับสลากสอบและลงชื่อในใบเซ็นชื่อ 

 4.9 เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกขณะทีม่ีการสอบ 

 4.10 ภายหลังเสร็จสิ้นการสอบ อาจารย์แจ้งนักศึกษาท าความสะอาดและจัดเก็บหุ่น/อุปกรณ์และ 

        สิ่งแวดล้อม มีสภาพพร้อมใช้งานต่อไป 

 4.11 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ ์ภายหลังเสร็จสิ้นการใช้งาน 

 4.12 เจ้าหน้าที่ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษาประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 

 

5. บริการให้เยี่ยมชม ศึกษาดูงานและน าชมศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล (LRC) มีข้ันตอนการด าเนินงาน 

ดังนี้ 

 5.1 ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ติดต่อประสานงานได้ทีง่านบริหารจัดการ (สารบรรณ) 

      คณะพยาบาลศาสตร์ โทรศัพท ์: 0-2149-7466-80 ต่อ 1207, 1208 หรือ 0-2411-0264 
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 5.2 งานบริหารจัดการ (สารบรรณ) คณะพยาบาลศาสตร์ รับเรื่องและแจ้งให้ผู้ขอเข้าศึกษาดูงานท า 

      หนังสือขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

 5.3 ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ท าหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 5.4 งานบริหารจัดการ (สารบรรณ) แจ้งและส าเนาหนังสือมายังเจ้าหน้าที ่LRC 

 5.5 เจ้าหน้าที่รับทราบและจัดเตรียมสถานที่ให้พร้อมส าหรับการเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

 5.6 อาจารย์ที่ปรึกษา LRC และเจ้าหน้าทีต่้อนรับผู้เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

 5.7 อาจารย์ที่ปรึกษา LRC และเจ้าหน้าทีน่ าชมศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล อธิบาย ให้ค าปรึกษาและ 

      ตอบข้อซักถาม 

 5.8 เจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือประเมินความพึงพอใจการเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

  

6. บริการผลิตขวดยาประเภทต่างๆ โดยใช้ขวดยาเดิมน ากลับมาใช้ใหม่ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 6.1 ค้นหาภาพขวดยาที่ผู้รับบริการต้องการเพ่ือเป็นต้นแบบ 

 6.2 จัดซื้อขวดลักษณะใกล้เคียงกับทีต่้องการ ถ้าเป็นขวดเก่า ล้างให้สะอาดและผึ่งให้แห้ง 

 6.3 ออกแบบฉลากยาใหม่ให้พอดีกับขวด อ้างอิงจากฉลากยาที่ต้องการ ด้วยโปรแกรม Adobe  

      Illustrator 

 6.4 พิมพ์ฉลากยาพร้อมตัดฉลากยาให้พอดีกับขนาดขวด 

 6.5 ติดฉลากยาลงบนขวดยาพร้อมติดเทปใสทับอีกรอบเพ่ือความคงทนและสวยงาม 

 6.6 บรรจุผง/ของเหลวที่มีลักษณะคล้ายยาที่ต้องการลงในขวด 

 6.7 ปิดฝาขวดยา ด้วยเครื่องหนีบฝาขวดยา 

 

7. การท าความสะอาดหุ่นทางการพยาบาล มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 7.1 ในกรณีเปื้อนฝุ่นโดยทั่ว ๆ ไป ให้ปัดฝุ่นและใช้ผ้าชุบน้ าบิดหมาดเช็ดให้สะอาดตามด้วยผ้าแห้ง 

 7.2 ถ้าเปื้อนฝุ่นหรือสกปรกมาก ให้ใช้ผ้าชุบน้ าสบู่อ่อน ๆ หรือน้ ายาล้างจานผสมน้ าเช็ดให้สะอาด ตาม    

      ด้วยผ้าแห้ง  การท าความสะอาดไม่ควรใช้แปรงขัด จะท าให้ผิวหุ่นเป็นรอย และห้ามใช้น้ ายาชนิด  

      รุนแรง เช่น 70 % แอลกอฮอล์ และน้ ายาประเภทน้ ามัน เพราะจะท าให้ผิวของหุ่นช ารุดได้ 

 7.3 ในกรณีที่มีคราบสกปรกชนิดฝังแน่นหรือคราบยางเหนียวของพลาสเตอร์ปิดแผล ให้ใช้ครีมท าความ 

                สะอาดอเนกประสงค์ เช่น สเตคลีนป้ายบนคราบทิ้งไว้สักพักแล้วใช้ผ้าแห้งเช็ดคราบออกง่ายขึ้น 

 7.4 ในกรณีใช้หุ่นในการสาธิต ทีม่ีน้ าเข้ามาเกี่ยวข้อง ควรระบายน้ าทิ้งให้หมด แล้วใช้ผ้าสะอาดเช็ดและผึ่ง 

      ให้แห้ง ป้องกันการเกิดเชื้อราเป็นคราบด าเช็ดไม่ออก 
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 7.5 เมื่อท าความสะอาดตามค าแนะน าข้างต้นแล้ว ก่อนน าหุ่นเข้าเก็บใส่กล่อง/กระเป๋าหุ่น ให้ใช้แป้งฝุ่น                     

               เด็กโรยที่ตัวหุ่นเพ่ือเป็นการรักษาผิวของหุ่น ไม่ให้เสื่อมสภาพเร็ว 

 7.6 หุ่นที่มีข้อต่อที่ท าด้วยโลหะบริเวณต่าง ๆ ควรใช้สเปรย์สารหล่อลื่นฉีดตามบริเวณข้อต่อ เกลียว 

      ต่างๆ เพื่อให้คงสภาพความคล่องของการใช้งาน 

 7.7 หุ่นเมื่อสิ้นสุดการใช้งาน ควรเก็บไว้ในห้องที่มีอุณหภูมิเย็น ไม่ควรเก็บหุ่นไว้ในที่ท่ีอับมากหรือร้อนมาก  

               เพราะผิวหุ่นบางชนิดไม่ทนต่อสภาพอากาศร้อน เสื่อมสภาพเร็ว จะท าให้อายุการใช้งานสั้นลง 

 

8. การท าความสะอาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการพยาบาลให้ปลอดเชื้อ (ไม้กดลิ้น/อุปกรณ์ดูแลความสะอาด

ปากและฟัน) มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 8.1 หลังจากใช้งาน นักศึกษาล้างด้วยน้ ายาล้างจานให้สะอาด  

 8.2 เจ้าหน้าที่น าอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาล้างแล้ว มาใส่ในหม้อต้มไฟฟ้า ใส่น้ าให้ท่วมอุปกรณ ์(ใช้น้ ากรอง  

                ป้องกันการเกิดตะกรัน)  ต้มอุปกรณใ์นน้ าเดือดนาน 20 นาทเีพ่ือฆ่าเชื้อโรค 

 8.3 เมื่อต้มเสร็จแล้ว น ามาผึ่งให้อุปกรณแ์ห้ง  

 8.4 จัดเตรียมชุดอุปกรณ์ให้พร้อมใช้ 

 8.5 จัดเก็บชุดอุปกรณใ์นตู้ที่สะอาด ปิดมิดชิด ให้เรียบร้อย 

 

9. การท าความสะอาดเตียงผู้ป่วยและส่งผ้าซัก มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 9.1 รื้อเตียงผู้ป่วย 

 9.2 พับผ้าปูเตียง ผ้าขวางเตียง ปลอกหมอน ผ้าห่ม ที่รื้อให้เรียบร้อย แยกแต่ละประเภทเพ่ือรอการส่งซัก 

 9.3 เช็ดท าความสะอาดเตียงและโต๊ะข้างเตียง   

 9.4 ปูที่นอน ผ้ายาง ผ้าขวางเตียง ปลอกหมอน ผ้าห่มคลุมเตียง ตามล าดับ 

 9.5 จัดระเบียบเตียง โต๊ะข้างเตียงเสมอหัวเตียง ให้เรียบร้อย 

 9.6 ติดต่องานอาคารสถานที่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ส่งผ้าซักพร้อมแนบใบรายการผ้า 

 9.7 งานอาคารสถานที่รับผ้าและด าเนินการซักผ้า/รีดผ้า 

 9.8 งานอาคารสถานทีน่ าผ้าสะอาดแล้ว มาส่งคืน 

 9.9 ตรวจสอบผ้าตามใบรายการและจัดเก็บผ้าเข้าท่ีให้เรียบร้อย 

 

10. การจัดหา Specification หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 

 10.1 หัวหน้าภาคฯ ท าหนังสือแจ้งความจ านงในการขอซื้อครุภัณฑ์ ตามความต้องการ/ความจ าเป็นของ 
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        หัวหน้าวิชา/อาจารย์ผู้สอน โดยมีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับรูปภาพ รายละเอียดของครุภัณฑ์ที่ต้องการ  

        ชื่อบริษัทที่เสนอขาย เบอร์โทร ที่มาของเว็บไซต์ พร้อมใบเสนอราคา ทั้งนี้ ต้องได้รับการเห็นชอบ 

        จากที่ประชุมภาควิชาฯ แล้ว 

 10.2 เจ้าหน้าที่ LRC น าข้อมูลเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล เพ่ือ 

        พิจารณาเห็นชอบ 

10.3 เจ้าหน้าที่ LRC ติดต่อบริษัทจัดจ าหน่ายหุ่น/อุปกรณ์ที่เป็นครุภัณฑ์ จ านวน 3 บริษัท เพ่ือขอราคา 

        และ specification ของหุ่น/ อุปกรณ์ท่ีเป็นครุภัณฑ์ตามความต้องการของภาควิชา 

 10.4 เจ้าหน้าที ่LRC จัดท าหนังสือขออนุมัติหลักการเบิกครุภัณฑ์ พร้อมแนบใบเสนอราคาครุภัณฑ์ 

 10.5 อาจารย์ประจ าศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ตรวจสอบหนังสือขออนุมัติหลักการเบิกครุภัณฑ์  

        และใบเสนอราคาครุภัณฑ์  

 10.6 หัวหน้างานบริการการศึกษา ตรวจสอบและลงชื่อก ากับในหนังสือขออนุมัติหลักการเบิกครุภัณฑ์ 

 10.7 น าเรื่องเสนอรองคณบดีฝ่ายการศึกษา เพ่ือให้ความเห็นชอบ และลงชื่อก ากับ 

 10.8 ส่งงานพัสดุ เพ่ือด าเนินการสั่งซื้อต่อไป 

 

11. บริการยืม - คืน หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 

 11.1 ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์มขอยืม ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ 

 11.2 เจ้าหน้าที่รับแบบฟอร์มและจัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ์ ให้เรียบร้อย 

 11.3 ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ์ ที่ต้องการยืมและลงชื่อรับของพร้อมให้ 

        เจ้าหน้าที่ลงชื่อก ากับ 

 11.4 ผู้ใช้บริการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งคืนหุ่น/อุปกรณ์ หากเกิดความเสียหายต้องช าระ 

        ค่าเสียหายตามราคาหุ่น/อุปกรณ์ นั้น ๆ 

 11.5 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อย 

 11.6 ผู้ใช้บริการลงชื่อคืนและเจ้าหน้าที่ลงชื่อรับหุ่น/อุปกรณ ์

 

12. บริการยืม - คืน หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล ภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 

 12.1 ผู้ขอใช้บริการท าบันทึกข้อความ ส่งไปที่งานบริการการศึกษา 

 12.2 งานบริการการศึกษาเสนอเรื่องต่อรองคณบดีฝ่ายการศึกษา 

 12.3 รองคณบดีฝ่ายการศึกษาพิจารณา และส่งกลับมาที่งานบริการการศึกษาเพ่ือแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 12.4 เจ้าหน้าที่ LRC จัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียดที่ได้รับจากงานบริการการศึกษา 



คู่มือปฏิบัติงาน ศูนยก์ารเรียนรู้ทางการพยาบาล (LRC)  19 
 

  
 12.5 ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ์ ที่ต้องการยืมและลงชื่อรับของพร้อมให้  

        เจ้าหน้าที่ลงชื่อก ากับ 

 12.6 ผู้ใช้บริการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งคืนหุ่น/อุปกรณ์ หากเกิดความเสียหายต้องช าระ 

        ค่าเสียหายตามราคาหุ่น/อุปกรณ์ นั้น ๆ 

 12.7 เจ้าหน้าที่ LRC ตรวจสอบความเรียบร้อย 

 12.8 ผู้ใช้บริการลงชื่อคืนและเจ้าหน้าที่ลงชื่อรับหุ่น/อุปกรณ์ 

 

13. การเบิก – การรับ พัสดุ มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 

 13.1 เจ้าหน้าที่ LRC ส ารวจพัสดุ/อุปกรณ์ท่ีต้องการเบิก 
 13.2 ท าบันทึกข้อความรายการพัสดุ/อุปกรณ์ท่ีต้องการเบิก 
 13.3 เสนอไปยังหัวหน้างานบริการการศึกษาเพ่ือพิจารณา 
 13.4 เสนอต่อไปยังรองคณบดีฝ่ายการศึกษาเพ่ือพิจารณา 
 13.5 ส่งบันทึกข้อความที่ได้รับเรียบร้อยจากรองคณบดีฝ่ายการศึกษาพร้อมตัวอย่างของที่เบิกไปยังงานพัสดุ 
 13.6 งานพัสดุตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย และด าเนินการเบิกพัสดุ/อุปกรณ์ 
 13.7 เจ้าหน้าที่ LRC ไปรับพัสดุตามวันที่ก าหนดและตรวจสอบความเรียบร้อย ครบถว้น 
 13.8 จัดเก็บพัสดุ/อุปกรณ์ 
 
14. การส่งซ่อมหุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาล มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 
 14.1 ส ารวจหุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาลที่ต้องการซ่อมแซม 
 14.2 โทรแจ้งบริษัทที่ดูแลหุ่น/อุปกรณ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ส่งซ่อมแซม 
 14.3 บริษัทส่งเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามาดูแลและด าเนินการซ่อมแซม 
 14.4 กรณีน ากลับไปซ่อมแซมที่บริษัท ให้เจ้าหน้าที่บริษัทเขียนใบยืม/อุปกรณ์ และระบุวันส่งคืนที่คาดว่า 
        จะแล้วเสร็จ 
 14.5 บริษัทส่งคืนหุ่น/อุปกรณ์ที่ซ่อมแซมแล้ว 
 14.6 เจ้าหน้าที ่LRC จัดเก็บหุ่น/อุปกรณ ์
 14.7 กรณหีุ่น/อุปกรณ์ไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้เจ้าหน้าที่บริษัทระบุค าชี้แจงในใบส่งซ่อม และส่งหนังสือ
แจ้งงานพัสดุเพื่อด าเนินการต่อไป 
 
15. การส่งซ่อมครุภัณฑ์ มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 
 15.1 ส ารวจครุภัณฑ์ที่ต้องการซ่อมแซม 
 15.2 กรอกแบบฟอร์มใบส่งซ่อม 
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 15.3 เสนอหัวหน้างานบริการการศึกษา 
 15.4 ส่งผ่านหัวหน้างานอาคารสถานที่ 
 15.5 หน่วยซ่อมบ ารุงตรวจสอบ 
 15.6 หน่วยซ่อมบ ารุงด าเนินการซ่อมแซม 
 15.7 หน่วยซ่อมบ ารุงส่งคืนครุภัณฑ์ที่ซ่อมแซมแล้ว 
 15.8 เจ้าหน้าที่ LRC จัดเก็บครุภัณฑ์ 
 15.9 กรณีครุภัณฑ์ไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้เจ้าหน้าทีห่น่วยซ่อมบ ารุงระบุค าชี้แจงในใบส่งซ่อม  
                 และส่งหนังสือแจ้งงานพัสดุเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 

16. ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ มีข้ันตอนการเนินงาน ดังนี้ 
 16.1 เจ้าหน้าที่ LRC สร้างแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจใน Google Forms 

 16.2 น าแบบฟอร์มสร้างเป็น QR Code พร้อมประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และนักศึกษาผู้รับบริการทราบ 

 16.3 ผู้รับบริการสแกน QR Code แบบประเมินความพึงพอใจและประเมินผล 

 16.4 เจ้าหน้าที่ LRC ได้รับผลการประเมินผ่านทาง Google Forms และรวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผลการ

ประเมินในแต่ละภาคการศึกษา 

 16.5 น าผลการประเมินความพึงพอใจ เสนอในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ 

        ทางการพยาบาล เพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไขการให้บริการตามข้อเสนอแนะของที่ประชุม 

        คณะกรรมการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

 16.6 ติดตามผลหลังจากปรับปรุงแก้ไข 
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ภาคผนวก 
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บริการจัดการเรียนการสอน ภาคปฏิบัติให้กับรายวิชาต่าง ๆ 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
 1. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบปฏิทินการใช้งานห้องฝึกปฏิบัติ

จากทาง Website ของศูนย์ฯ หัวข้อปฏิทินการใช้ห้อง 
10 นาที 

อาจารยผ์ู้สอน 

 

2. อาจารย์ผูส้อนติดต่อเจ้าหน้าท่ี LRC ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์ฯ 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 3. เจ้าหน้าท่ี LRC รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของ

ห้องฝึกปฏิบัต ิ
10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

4. เจ้าหน้าท่ี LRC ติดต่อกลับว่าสามารถจองห้องได้หรือไม ่

5 นาท ี

อาจารยผ์ู้สอน 

 
 
 

5. อาจารย์ผูส้อน Download เอกสารแบบขอใช้อุปกรณ์
ของรายวิชาต่าง ๆ ที่  Website ของศูนย์ฯ หัวข้อเอกสาร  
Download กรอกข้อมูลในแบบขอใช้อุปกรณ์ให้ครบถ้วน 
แล้วส่งให้เจ้าหนา้ที่ LRC ทาง E-mail 

3 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  6. เจ้าหน้าท่ี LRC ด าเนินการจัดหอ้งฝึกปฏิบัติ จัดเตรยีม
หุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียดที่ไดร้ับ 

3 วัน 

อาจารยผ์ู้สอน  7. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบความพร้อมของห้องฝึกปฏิบัติ 
หุ่น/อุปกรณ์ก่อนการเรียนการสอน 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 8. เจ้าหน้าท่ี LRC อ านวยความสะดวกในขณะมีการเรียน

การสอน 
ตลอดการ 

เรียนการสอน 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 9. หลังเรียนอาจารย์แจ้งนักศึกษาท าความสะอาดและ

จัดเก็บหุ่น/อุปกรณ์ให้เรียบร้อย มสีภาพพร้อมใช้งานต่อไป 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

10. เจ้าหน้าท่ี LRC ตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/
อุปกรณ์ หลังการเรยีนการสอน 30 นาที 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 11. เจ้าหน้าท่ี LRC ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษา

ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 10 นาที 

   
 

 
จองได ้

จองไม่ได ้

เริ่มต้น 

ตรวจสอบห้องว่าง 

ติดต่อขอจองห้อง 

รับเรื่อง 

ส่งรายละเอียดหุ่น/ 
 อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ 

จัดเตรียมห้องฝึกปฏิบัต ิ

ตรวจสอบความพร้อมก่อนการเรยีน 

อ านวยความสะดวก 

ท าความสะอาดและจัดเก็บ 
ให้พร้อมใช้ต่อไป 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 

เรียบร้อย 

ไม่เรียบร้อย 

ติดต่อกลับ 
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บริการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์จ าลองกับหุ่นสมรรถนะสูง (SimMan 3G) ให้กับรายวิชาต่าง ๆ 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
 1. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบปฏิทินการใช้งานห้องฝึกปฏิบัติ

จากทาง website ของศูนย์ฯ 
10 นาที 

อาจารยผ์ู้สอน 

 

2. อาจารย์ผูส้อนติดต่อเจ้าหน้าท่ี LRC ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์ฯ 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 3. เจ้าหน้าท่ี LRC รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของ

ห้องเรียนสถานการณจ์ าลอง 
10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

4. เจ้าหน้าท่ี LRC ตอบกลับว่าสามารถจองห้องได้หรือไม ่

5 นาท ี

อาจารยผ์ู้สอน 

 

5. เจ้าหน้าท่ี LRC แจ้งให้อาจารยผ์ู้สอนส่งรายละเอียด
สถานการณ์/อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ รวมถึงจ านวนอาจารย์
ผู้สอนและจ านวนนักศึกษามาที่ E-mail ของเจ้าหน้าท่ี LRC 

3 วัน 

  6. เจ้าหน้าท่ี LRC เรียนรู้สถานการณ์และเขียนสถานการณ์
ในโปรแกรมสั่งการหุ่นสมรรถนะสงู 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  7. เจ้าหน้าท่ี LRC ด าเนินการจัดหอ้งสถานการณ์จ าลอง
และอุปกรณ์ตามรายละเอียดทีไ่ดร้ับ 

3 วัน 

อาจารยผ์ู้สอน  8. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบความพร้อมของห้องเรียน
สถานการณ์จ าลอง/อุปกรณ์ก่อนการเรยีนการสอน 

30 นาที 

เจ้าหน้าที่ LRC 
 9. เจ้าหน้าท่ี LRC ควบคุมสั่งการหุ่นผ่านโปรแกรม/อ านวย

ความสะดวกในขณะมีการเรียนการสอน 
ตลอดการ 

เรียนการสอน 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 10. หลังเรียนอาจารย์แจ้งนักศึกษาจัดเก็บอุปกรณ์ให้

เรียบร้อย มสีภาพพร้อมใช้งานต่อไป 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

11. เจ้าหน้าท่ี LRC ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์ 
หลังการเรียนการสอน 30 นาที 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 12. เจ้าหน้าท่ี LRC ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษา

ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 10 นาที 

   
 

 

จองได ้

จองไม่ได ้

เริ่มต้น 

ตรวจสอบห้องว่าง 

ติดต่อขอจองห้อง 

รับเรื่อง 

ส่งรายละเอียดสถานการณ/์ 
 อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ 

เขียนสถานการณส์ั่งการหุ่น 

ตรวจสอบความพร้อมก่อนการเรยีน 

อ านวยความสะดวก 

จัดเก็บอุปกรณ ์
ให้พร้อมใช้ต่อไป 

ตอบกลับ 

 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 

เรียบร้อย 

ไม่เรียบร้อย 

จัดเตรียมห้องและอุปกรณ ์
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บริการห้องฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล ศึกษาด้วยตนเอง (SDL : Self-Directed Learning) 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
  

เจ้าหน้าท่ี 
หอพักบางขุนนนท์ 

 1. นักศึกษาเบิกกุญแจกับเจ้าหน้าที่หอพัก ท่ีเคาน์เตอร์ช้ัน 
1 หอพักบางขุนนนท์ (ลงลายมือช่ือให้เรียบร้อย) 5 นาท ี

นักศึกษา 

                                              
 
 

2. นักศึกษาตรวจสอบความพร้อมของหุ่น/อุปกรณ์ก่อนการ
ใช้งาน หากตรวจสอบพบหุ่น/อุปกรณ์ช ารดุ ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าท่ี LRC ทราบทันท ี
(ทีคุ่ณสุนิศา LRC มือถือ 062-6292-5593) 

10 นาที 

นักศึกษา 

 3. นักศึกษาฝึกปฏิบัตติามความเหมาะสม ชวงสถานการณ์ 
Covid-19 ให้เข้าฝึกปฏิบตัิได้ไม่เกนิห้องละ 5 คน 
(ห้ามเคลื่อนย้ายหุ่นและอุปกรณ์ใด ๆ ออกจากห้องฝึก
ปฏิบัติ) 

ตามเวลา
ก าหนด 

นักศึกษา 
 
 
 

4. หลังฝึกปฏิบตัินักศึกษาล้างท าความสะอาดและจัดเก็บ
หุน่/อุปกรณ์ ให้อยู่ในสภาพเรียบรอ้ย มีสภาพพร้อมใช้งาน
ต่อไป 

30 นาที 

นักศึกษา 
 5. นักศึกษาสแกน QR Code บันทึกการฝึกปฏิบตัิ ได้ที่หนา้

ประตูของแตล่ะภาควิชาที่ไดฝ้ึกปฏิบัต ิ 
5 นาท ี

นักศึกษา  6. พร้อมท้ังประเมินความพึงพอใจการใช้บริการในครั้งนั้น ๆ 5 นาที 

นักศึกษา 
 7. นักศึกษาตรวจเช็คห้องพร้อมสง่คืนกุญแจกับเจ้าหน้าที่

หอพัก ทีเ่คาน์เตอร์ช้ัน 1 หอพักบางขุนนนท์ (ลงลายมือช่ือ
ให้เรียบร้อย) 

5 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 8. เจ้าหน้าที ่LRC เข้าดูแลความเรียบร้อยห้องฝึกปฏิบัตฯิ 

ตรวจเช็ค/จัดเตรียมอุปกรณ์เพิ่มเติมให้เพียงพอ  

สัปดาหล์ะ  
1 ครั้ง 

   
 

 

เริ่มต้น 

เบิกกุญแจ 

ท าความสะอาดและจัดเก็บ 
ให้พร้อมใช้ต่อไป 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 

ฝึกปฏิบัต ิ

สแกน QR Code บันทึกการฝึกปฏิบัต ิ

แจ้งคุณสุนสิา 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 

ตรวจความเรียบร้อยของห้อง 

ดูแลความเรียบร้อยห้องฝึกปฏิบัต/ิอุปกรณ์

อุปกรณ์ของใช้ 
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บริการห้องฝึกปฏิบัตินอกตารางเรียน (ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง) 

 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
  

นักศึกษา 
 1. นักศึกษาตรวจสอบปฏิทินการใช้งานห้องฝึกปฏิบัติจาก

ทาง website ของศูนย์ฯ/สอบถามเจ้าหน้าท่ี LRC ที่
ส านักงาน LRC/โทรศัพท์สอบถาม 

10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. เจ้าหน้าที ่LRC รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของ

ห้องฝึกปฏิบัต ิ
10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

3. เจ้าหน้าท่ี LRC ตอบกลับว่าสามารถใช้ห้องได้หรือไม ่
10 นาที 

นักศึกษา  
4. นักศึกษาแจ้งรายละเอียด Lab ที่ต้องการฝึกปฏิบตั ิ

20 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 5. เจ้าหน้าท่ี LRC ด าเนินการจดัห้องฝึกปฏิบัติ จดัเตรียม

หุ่น/อุปกรณ ์
30 นาที 

นักศึกษา 
 6. นักศึกษาสแกน QR Code ลงช่ือเข้าใช้ห้องฝึกปฏิบัติ

นอกตารางเรยีน 
10 นาที 

นักศึกษา  8. นักศึกษาตรวจสอบความพร้อมของหุ่น/อุปกรณ์ก่อนการ
ใช้งาน 

10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 9. เจ้าหน้าที ่LRC อ านวยความสะดวกในขณะมีการฝึก

ปฏิบัต ิ

ตลอดการ 
ฝึกปฏิบัต ิ

นักศึกษา 
 10. หลังเรียนนักศึกษาท าความสะอาดและจัดเกบ็หุ่น/

อุปกรณ์ให้เรียบร้อย มีสภาพพร้อมใช้งานต่อไป 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

11. เจ้าหน้าที ่LRC ตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/

อุปกรณ์ หลังการฝึกปฏิบัต ิ 30 นาที 

นักศึกษา 
 12. เจ้าหน้าที ่LRC ขอความร่วมมือนักศึกษาประเมินความ

พึงพอใจการใช้บริการ 10 นาที 

   
 

เริ่มต้น 

 

เข้าใช้ได ้

เข้าใช้ไม่ได ้

รับเรื่อง 

จัดเตรียมห้องฝึกปฏิบัต ิ

ตรวจสอบความพร้อมก่อนการฝึก 

อ านวยความสะดวก 

ท าความสะอาดและจัดเก็บ 
ให้พร้อมใช้ต่อไป 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 

เรียบร้อย 

ไม่เรียบร้อย 

ตอบกลับ 

 

ตรวจสอบห้องว่าง 

แจ้งรายละเอียด Lab ที่ต้องการฝกึปฏิบัต ิ

สแกน QR Code ลงช่ือเข้าใช้ห้องฝึกปฏิบัต ิ
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 บริการจัดสอบภาคปฏิบัติให้กับรายวิชาต่าง ๆ 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

  

อาจารยผ์ู้สอน 
 1. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบปฏิทินการใช้งานห้องฝึกปฏิบัติ

จากทาง webpage ของศูนย์ฯ 
10 นาที 

อาจารยผ์ู้สอน 

 

2. อาจารย์ผูส้อนติดต่อเจ้าหน้าท่ี LRC ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์ฯ 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 3. เจ้าหน้าที ่LRC รับเรื่องพร้อมตรวจสอบวันเวลาว่างของ

ห้องฝึกปฏิบัต ิ
10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 
 

4. เจ้าหน้าท่ี LRC ตอบกลับว่าสามารถจองห้องได้หรือไม ่
5 นาท ี

อาจารยผ์ู้สอน 

 5. เจ้าหน้าท่ี LRC แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนส่งรายละเอยีดหุ่น/

อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ รวมถึงจ านวนอาจารย์และจ านวน
นักศึกษามาที ่E-mailของเจ้าหน้าท่ี LRC 

3 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  6. เจ้าหน้าท่ี LRC ด าเนินการจดัห้องสอบปฏิบัติ จัดเตรียม

หุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียดที่ไดร้ับ 
3 วัน 

อาจารยผ์ู้สอน  7. อาจารย์ผูส้อนตรวจสอบความพร้อมของห้องสอบ หุ่น/
อุปกรณ์ที่ใช้ก่อนการสอบ 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 8. เจ้าหน้าที ่LRC ให้นักศึกษาแต่ละคนจับสลากสอบและ

ลงช่ือในใบเซ็นช่ือ 

ตลอดการ 
สอบ 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 9. เจ้าหน้าที ่LRC อ านวยความสะดวกในขณะมีการสอบ ตลอดการ 

สอบ 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 10. หลังสอบอาจารย์แจ้งนักศึกษาท าความสะอาดและ

จัดเก็บหุ่น/อุปกรณ์ให้เรียบร้อย มสีภาพพร้อมใช้งานต่อไป 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

11. เจ้าหน้าที ่LRC ตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/ 

อุปกรณ์ หลังการสอบ 30 นาที 

อาจารย์/ นักศึกษา 
 12. เจ้าหน้าที ่LRC ขอความร่วมมืออาจารย์และนักศึกษา

ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ 
10 นาที 

   
 

รับเรื่อง 

 

จองได ้

จองไม่ได ้

ตรวจสอบห้องว่าง 

ติดต่อขอจองห้อง 

ส่งรายละเอียดหุ่น/ 
 อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ 

ตอบกลับ 

 

จัดเตรียมห้องสอบปฏิบัต ิ

ตรวจสอบความพร้อมก่อนการสอบ 

จับสลากสอบ 

ท าความสะอาดและจัดเก็บ 
ให้พร้อมใช้ต่อไป 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

ประเมินความพึงพอใจ 

จบ 

เรียบร้อย 

ไม่เรียบร้อย 

อ านวยความสะดวก 

เริ่มต้น 
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บริการให้เยี่ยมชม ศึกษาดูงานและน าชมศูนย์ฯ 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ 
ศึกษาดูงาน 

 1. ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ตดิต่อประสานงานผ่านทาง
คณะฯ หน่วยงาน หรือทางศูนย์โดยตรง 

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. ทางคณะฯ หน่วยงาน หรือทางศูนย์รับเรื่องและแจ้งให้

ท าหนังสือขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดงูาน ผ่านทางคณะฯ 
20 นาที 

ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ 
ศึกษาดูงาน 

 
 

3. ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ท าหนังสือส่งผ่านทาง มา
คณะฯ 3 วัน 

คณะฯ/ส่วนงาน 
 4. ทางคณะฯ แจ้งและส าเนาหนังสือมายังศูนยฯ์  

3 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 5. เจ้าหน้าที ่LRC รับทราบและจดัเตรียมสถานท่ีให้พร้อม

ส าหรับการเยีย่มชม/ศึกษาดูงาน 
1 วัน 

รองคณบดีการศึกษา/ 
ผู้ช่วยคณบดีการศึกษา/
หัวหน้างานการศึกษา/ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาศูนย์ฯ/ 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 

6. ต้อนรับผู้เยีย่มชม/ศึกษาดูงาน 

1 ช่ัวโมง 

รองคณบดีการศึกษา/ 
ผู้ช่วยคณบดีการศึกษา/
หัวหน้างานการศึกษา/ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาศูนย์ฯ/ 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 

7. น าชมศูนย์ฯ อธิบาย ให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถาม 
ตลอดการ 
เยี่ยมชม/ 

ศึกษาดูงาน 

ผู้ขอเข้าเยี่ยมชม/ 
ศึกษาดูงาน 

 8. เจ้าหน้าที ่LRC ขอความร่วมมอืผู้เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน
ประเมินความพึงพอใจ 

10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 9. ส่งผู้เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

30 นาที 

   
 

เริ่มต้น 

ติดต่อประสานงาน 

รับเรื่อง 

ส่งส าเนาหนังสือมายังศูนยฯ์ 

น าชมศูนย์ฯ 

ประเมิน 

ส่งผู้เยีย่มชม/ศึกษาดูงาน 

จบ 

เตรียมความพร้อม 

ต้อนรับผูเ้ยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

ผู้เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานท าหนังสือ 
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บริการผลิตขวดยาประเภทต่าง ๆ โดยใช้ขวดยาเดิมน ากลับมาใช้ใหม่ 

*ระยะเวลาด าเนินการต่อยา 1 ขวด 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 1. ค้นหาภาพขวดยาที่ต้องการเพือ่เป็นต้นแบบหรือขอความ

อนุเคราะหจ์ากโรงพยาบาล 
1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC  2. น าขวดยาเดิมทีม่ีลักษณะใกลเ้คียงกับขวดยาที่ต้องการ 
ล้างให้สะอาดและผึ่งให้แห้ง 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  
 

3. ท าสลากยาใหม่ให้พอดีกบัขวดที่มี (โดยอ้างอิงจากสลาก
ยาที่ต้องการ) ในโปรแกรม Adobe Illustrator  

3 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC  4. พิมพ์สลากยาพร้อมตัดสลากยาให้พอดีกับขนาดขวด 
30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  5. ติดสลากยาลงบนขวดยาพร้อมติดเทปใสทับอีกรอบ เพื่อ
กันน้ า 5 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี LRC  6. บรรจุของเหลวท่ีมลีักษณะคลา้ยยาที่ต้องการลงในขวด 
5 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี LRC  
7. ปั้มฝาขวดยา 

5 นาท ี

   
 

เริ่มต้น 

ค้นหาขวดยาที่ต้องการ 

จบ 

ท าความสะอาดขวดยาเดิม 

พิมพ์สลากยาพร้อมตดั 

ปั้มฝาขวดยา 

ติดสลากยา 

บรรจุของเหลวคล้ายยา 

ท าสลากยาใน Ai 
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การท าความสะอาดหุ่นทางการพยาบาล 

*ระยะเวลาด าเนินการต่อหุ่น 1 ตวั 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC  1.ในกรณีเปื้อนฝุ่นโดยทั่ว ๆ ไป ให้ใช้ผ้าสะอาดเช็ดเบา ๆ 
30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 

2. ถ้าเปื้อนฝุ่นหรือสกปรกมาก ใหใ้ช้น้ าสบู่อ่อน ๆ หรือ
น้ ายาล้างจานผสมน้ า ใช้ผ้านุ่มเช็ด เสร็จแล้วให้ใช้ผ้าสะอาด
เช็ดให้แห้ง ไม่ควรใช้แปรงขัดและห้ามใช้น้ ายาชนิดรุนแรง
หรือประเภทน้ ามันในการท าความสะอาด เพราะจะท าให้ผิว
ของหุ่นช ารุดหรือเป็นรอยได ้

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC  
 

3. ในกรณีที่มีคราบสกปรกชนิดฝังแน่นหรือรอยยางของ 
พลาสเตอร์ปิดแผล ให้ใช้สเตคลีนทาท่ีหุ่นแล้วใช้ผ้าแห้งเช็ด
ออก 

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC  4. ในกรณีที่ใช้หุ่นในการสาธิต มีน้ าเข้ามาเกี่ยวข้อง ควร
ปล่อยน้ าทิ้งให้หมดและผึ่งให้แห้ง 1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  5. เมื่อท าความสะอาดตามค าแนะน าข้างต้นแล้ว ก่อนเก็บ
ใหใ้ช้แป้งฝุ่นเด็กโรยทีต่ัวหุ่นเพื่อเป็นการรักษาผิวของหุ่น 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  6. ส าหรับหุ่นท่ีมีข้อต่อท่ีท าด้วยโลหะบริเวณต่าง ๆ ควรใช้
สเปรย์สารหล่อลื่นฉีดตามบริเวณข้อต่อ เกลียวต่าง ๆ 
เพื่อให้คงสภาพความคล่องของการใช้งาน 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 

7. ไม่ควรเก็บหุ่นไว้ในท่ีที่อับมากหรือร้อนมาก เพราะหุ่น
บางชนิดไม่ทนต่อสภาพอากาศร้อน ซึ่งจะท าให้อายุการใช้
งานสั้นลง 

30 นาที 

   
 

เริ่มต้น 

จบ 

เปื้อนฝุ่นทั่วไป ใช้ผ้าสะอาด

เช็ด 

สกปรกมาก ใช้ผ้านุม่ชุบน้ าสบู่อ่อน ๆ 

เช็ด แล้วใช้ผ้าสะอาดเช็ดให้แห้ง 

ปล่อยน้ าออกจากหุ่นและผึ่งให้แหง้ 

หุ่นท่ีมีข้อต่อโลหะ ใช้สเปรย์สารหล่อลื่นฉีด
บริเวณข้อต่อ เกลียวต่าง ๆ 

เก็บหุ่น 

คราบฝังแน่น รอยพลาสเตอร์ปดิแผล 

ใช้สเตคลีนทาที่หุ่น แล้วใช้ผ้าแห้งเช็ด 

ใช้แป้งฝุ่นโรยที่ตัวหุ่น 
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การท าความสะอาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการพยาบาลให้ปลอดเชื้อ (ไม้กดลิ้น/อุปกรณ์ดูแลความสะอาดปากและฟัน) 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

นักศึกษา 
 1. หลังจากใช้งาน นักศึกษาล้างไมก้ดลิ้น/อุปกรณด์ูแลความ

สะอาดปากและฟัน (mouth care) 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. เจ้าหน้าท่ี LRC น าไม้กดลิ้น/อุปกรณ์ดแูลความสะอาด

ปากและฟันท่ีนักศึกษาลา้งแล้ว มาต้มด้วยหม้อต้มไฟฟ้า 3 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC  
 

3. เมื่อต้มเสร็จแล้ว น ามาผึ่งและใช้ผ้าสะอาดเช็ดให้แห้ง 
1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  4. จัดเตรยีมไม้กดลิ้น/อุปกรณด์ูแลความสะอาดปากและฟัน
ให้พร้อมใช้ 3 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 

5. เก็บไม้กดลิ้น/อุปกรณด์ูแลความสะอาดปากและฟันให้
เรียบร้อย 30 นาที 

   
 

เริ่มต้น 

ล้างเครื่องมือ/อุปกรณ ์
ให้สะอาด 

น าเครื่องมือ/อุปกรณ ์
มาต้มด้วยหม้อตม้ไฟฟ้า 

จบ 

จัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์ให้พรอ้มใช้ 

เก็บเครื่องมือ/อุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย 

ใช้ผ้าสะอาดเช็ดให้แห้ง 
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การท าความสะอาดเตียงผู้ป่วยและส่งผ้าซัก 

*ระยะเวลาด าเนินการต่อ 1 เตียง 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC  1. รื้อเตียงผู้ป่วย 
15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  2. พับผ้าปูเตียง ผ้าขวางเตียง ปลอกหมอน ผ้าห่ม ที่รื้อให้
เรียบร้อย แยกแตล่ะประเภทเพื่อรอส่งซัก 15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  
 

3. เช็ดท าความสะอาดเตยีง และโต๊ะข้างเตียง พร้อมท้ังจัด
โต๊ะข้างเตียงให้เรียบร้อย 15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  4. ปูเตียง ผ้าขวางเตียง ผา้ยาง ปลอกหมอน ผ้าหม่ 
ตามล าดับ 15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  5. จัดระเบยีบเตยีงให้เรียบร้อย 
30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี 
 6. ติดต่องานอาคารสถานท่ี เพื่อขอความอนุเคราะห์ส่งผ้า

ซักพร้อมแนบใบรายการผา้ 15 นาที 

งานอาคารสถานท่ี 
 7. งานอาคารสถานท่ีรับผ้าและด าเนินการซักผ้า/รีดผ้า 

1 สัปดาห ์

เจ้าหน้าท่ี LRC  8. ตรวจสอบผ้าตามใบรายการขอความอนุเคราะห์และ
จัดเก็บผา้ให้เรยีบร้อย 30 นาที 

   
 

เริ่มต้น 

จบ 

ขอความอนุเคราะห์ส่งผา้ซัก 

ซักผ้า/ รีดผา้ 

จัดเก็บผา้ให้เรยีบร้อย 

รื้อเตียงผูป้่วย 

พับผ้าที่รื้อเพื่อส่งซัก 

ปูเตียง 

จัดระเบียบเตียงให้เรยีบร้อย 

ท าความสะอาดเตยีง 

โต๊ะข้างเตียง 
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การจัดซื้อครุภัณฑ์ที่มีราคามากกว่า 5,000 บาท ตามความต้องการของแต่ละภาควิชา 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

 
 

 

ภาควิชา/ 
อาจารยผ์ู้สอน 

 1. อาจารย์ผูส้อน/หัวหน้าวิชา จดัหารูปภาพและ
รายละเอียดของครุภณัฑ์ พร้อมใบเสนอราคา เมื่อได้รับการ
เห็นชอบจากท่ีประชุมภาควิชาฯแล้ว  

 

หัวหน้าภาคฯ 
 2.หัวหน้าภาคฯ ส่งหนังสือแจ้งความจ านงถึง LRC 

เพื่อขอจัดซื้อหุ่น/อุปกรณ์ที่เป็นครภุัณฑ์ มาใช้ที่ LRC    

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 3. เจ้าหน้าที ่LRC ติดต่อบริษัทจัดจ าหน่ายหุ่น/อุปกรณ์ที่
เป็นครุภณัฑ์ จ านวน 3 บริษัท เพือ่ขอราคาและ 
specification ของหุ่น/อุปกรณ์ทีเ่ป็นครุภณัฑต์ามความ
ต้องการของภาควิชา   

 

คณะกรรมการ LRC 
 4. เจ้าหน้าที ่LRC น าข้อมูลเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 

 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 
 

5. เจ้าหน้าท่ี LRC จัดท าหนังสือขออนุมัติหลักการเบิก
ครุภณัฑ์ พร้อมแนบใบเสนอราคา/specification ครุภัณฑ์   

อาจารย์ประจ า LRC 
 6. เสนอ รศ.ณัฐสุรางค์ บุญจันทร์ อาจารย์ประจ า LRC  

เพื่อตรวจสอบและเซ็นก ากับ 
 

 

งานบริการการศึกษา  7. หัวหน้างานบริการการศึกษา เซ็นก ากับ 
 

รองคณบดฝี่าย
การศึกษา 

 8. เจ้าหน้าที ่LRC เสนอรองคณบดีฝ่ายการศึกษา เพ่ือขอ
อนุมัติหลักการ ก่อนเสนอรองคณบดีฝ่ายนโยบายฯ  

รองคณบด ี
ฝ่ายนโยบายฯ 

 
 

9. รองคณบดีฝา่ยนโยบายฯ พิจารณาแหล่งเงิน  
ประกอบการอนุมตัิ/ไม่อนุมตัิ    
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

 ภาควิชาฯอนุมัติจดัซื้อหุ่น/ 
อุปกรณ์ครุภณัฑ ์

 ขอราคาและ specification  
จากบริษัท จ านวน 3 บริษัท 

เสนอหัวหน้างานบริการการศึกษา 

จัดท าหนังสือขออนุมัติ

หลักการ 

อาจารย์ประจ า LRC ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

 

พิจารณาเห็นชอบ 

  ท าหนังสือแจ้ง LRC 

  อนุมัติหลักการ  

เสนอรองคณบดีฝา่ย 
นโยบายฯ พิจารณา 

 

ไม่อนุมัต ิ
 

อนุมัต ิ
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ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

คณบด ี

 10. คณบดีพิจารณา อนุมัต/ิไม่อนมุัติ  
 
 
 
 

 

เจ้าหน้าท่ี LRC   
 11. เจ้าหน้าที ่LRC ส่งเรื่องต่อไปยังงานพัสดุ เพื่อ

ด าเนินการจัดซื้อ  

งานพัสด ุ  12. ด าเนินการจัดซื้อ ตามระเบียบและขั้นตอนของพัสด ุ
 

ภาควิชา/ 
อาจารยผ์ู้สอน/ 
เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
13. รับมอบหุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาล 

 

   
 จบ 

ส่งเรื่องต่อไปยังงานพัสดุ  

รับมอบหุ่น/  
อุปกรณ์ทางการพยาบาล 

เสนอคณบด ี
 พิจารณา 

 

ไม่อนุมัต ิ
 

อนุมัต ิ
 

ด าเนินการจัดซื้อ 
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บริการยืม - คืน หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

ผู้ขอรับบริการ 

 1. ผู้ขอรับบริการ Download เอกสารแบบฟอรม์ขอยืม
อุปกรณ์ LRC ที ่Website ของศูนย์ฯ หัวข้อเอกสาร  
Download กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มขอยืมอุปกรณ์ LRC 
ให้ครบถ้วน แล้วส่งให้เจ้าหน้าท่ี LRC ทาง E-mail ล่วงหน้า
อย่างน้อย 3 วันท าการ พร้อมโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ี LRC 

30 นาที 

เจ้าหน้าที ่LRC 
 2. เจ้าหน้าท่ี LRC ตรวจสอบ E-mail และปริ้นแบบฟอรม์

จัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ์ ตามรายการที่ผู้ขอรับบริการแจ้งให้
เรียบร้อย 

1 วัน 

ผู้ขอรับบริการและ
เจ้าหน้าท่ี LRC  

 
 

3. ผู้ขอรับบริการตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ์
ที่ต้องการยืมและลงช่ือรับของ ในแบบฟอร์มขอยืมอุปกรณ์ 

พร้อมให้เจ้าหน้าท่ี LRC ลงช่ือก ากับ 
15 นาที 

ผู้ขอรับบริการ 
 4. ผู้ใช้บริการตรวจสอบความเรยีบร้อยก่อนส่งคืนหุ่น/

อุปกรณ์ หากเกดิความช ารดุเสียหายต้องช าระค่าเสียหาย
ตามราคาหุ่น/อุปกรณ์ น้ัน ๆ 

15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 5. เจ้าหน้าท่ี LRC ตรวจสอบความเรียบร้อย 

15 นาที 

ผู้ขอรับบริการและ

เจ้าหน้าท่ี LRC  

 6. ผู้ขอรับบริการลงช่ือคืนและเจ้าหน้าท่ี LRC ลงช่ือรับคืน

หุ่น/อุปกรณ ์ 5 นาท ี

   
 

กรอกแบบฟอร์มขอยืม 

 รับ E-mail จัดเตรียม
หุ่น/อุปกรณ ์

จบ 

ลงช่ือคืนหุ่น/ อุปกรณ ์
 

ตรวจสอบความเรียบร้อย

พร้อมลงช่ือรับ 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนส่งคืน 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 

เรียบร้อย 
 

ไม่เรียบร้อย/ ช ารุด 
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บริการยืม - คืน หุ่นและอุปกรณ์ทางการพยาบาล ภายนอกคณะพยาบาลศาสตร์ 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

ผู้ขอรับบริการ 

 1. ผู้ขอรับบริการท าบันทึกข้อความ ส่งไปท่ีงานบริการ
การศึกษา 1 ช่ัวโมง 

งานบริการการศึกษา 
 2. งานบริการการศึกษาเสนอเรื่องต่อรองคณบดฝี่าย

การศึกษา 1 วัน 

รองคณบดฝี่าย
การศึกษา 

 
 

3. รองคณบดีฝา่ยการศึกษาพิจารณา และส่งกลับมาที่งาน
บริการการศึกษา เพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าท่ี LRC ด าเนินการ
จัดเตรียม 

2 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 4. เจ้าหน้าท่ี LRC จัดเตรยีมหุ่น/อุปกรณ์ ตามรายละเอียด

หนังสือบันทึกข้อความที่ผู้ขอรับบริการต้องการ 1 วัน 

ผู้ขอรับบริการและ

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

5. ผู้ขอรับบริการตรวจสอบความเรียบร้อยของหุ่น/อุปกรณ์ 

ที่ต้องการยืมและลงช่ือรับ พร้อมให้เจ้าหน้าท่ี LRC ลงช่ือ
ก ากับ 

15 นาที 

ผู้ขอรับบริการ 
 6. ผู้ใช้บริการตรวจสอบความเรยีบร้อยก่อนส่งคืนหุ่น/

อุปกรณ์ หากเกดิความเสียหายต้องช าระค่าเสยีหายตาม
ราคาหุ่น/อุปกรณ์ น้ัน ๆ 

15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 7. เจ้าหน้าท่ี LRC ตรวจสอบความเรียบร้อย 

15 นาที 

ผู้ขอรับบริการและ

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 8. ผู้ใช้บริการลงช่ือส่งคืนและเจ้าหน้าท่ี LRC ลงช่ือรับหุ่น/

อุปกรณ ์ 5 นาท ี

   
 

เริ่มต้น 

ผู้ขอใช้บริการ 
ท าบันทึกข้อความ 

 เสนอรองคณบดีฝ่าย
การศึกษา 

จบ 

จัดเตรียมหุ่น/อุปกรณ ์

ตรวจสอบความเรียบร้อย

พร้อมลงช่ือรับ 

ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนส่งคืน 

ลงช่ือคืนหุ่น/อุปกรณ ์
 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 

เรียบร้อย 
 

ไม่เรียบร้อย/ช ารดุ 
 

รองคณบดฝี่าย 
การศึกษาพิจารณา 

 อนุมัต ิ
 

ไม่อนุมัต ิ
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การขอจัดซื้อพัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับใช้ในรายวิชาต่าง ๆ 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

  

อาจารย์หัวหน้าวิชา       

 1. อาจารย์หัวหน้าวิชา Download เอกสารแบบฟอร์มการ
ขอเบิกพัสดุอุปกรณ์ที่  Website ของศูนย์ฯ หัวข้อเอกสาร  
Download กรอกข้อมูลในเอกสารแบบฟอร์มฯ หัวหน้า
ภาควิชาเซ็นอนุมัติ ส่งให้เจ้าหน้าที่ LRC  

ส่งก่อนใช้
อย่างน้อย 
 6 เดือน  

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. เจ้าหน้าที่ LRC ท าบันทึกรายการเบิกพัสดุอุปกรณ ์ 

ก่อนวันที่ 1 ของทุกไตรมาส (3 เดือน) ตามแบบฟอร์มงาน
พัสดุ พร้อมรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุทีเ่บิก    

1 วัน 

อาจารย์ประจ า LRC 
 3.รศ.ณัฐสุรางค์ บุญจันทร์ อาจารย์ประจ า LRC พิจารณา/

ตรวจสอบรายการเบิกพัสดุอุปกรณ์ประจ าเดือนและเซ็น
ก ากับ 

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 
 

4. เจ้าหน้าท่ี LRC เสนอหัวหน้างานบริการการศึกษาเพื่อ
พิจารณาและเซ็นก ากับ 1 วัน 

งานบริการการศึกษา 
 5.งานบริการการศึกษา เสนอรองคณบดฝี่ายการศึกษา 

เพื่อพิจารณา อนุมตัิ/ไม่อนุมตั ิ 2 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
                อนุมัติ 6. ส่งบันทึกรายการเบิกพสัดุอุปกรณ์ ท่ีได้รับอนุมตัิ พร้อม

ตัวอย่างพัสดุอุปกรณ์ที่เบิก ไปยังงานพัสด ุ 1 วัน 

งานพัสด ุ

 7. งานพัสดุตรวจสอบความเรียบรอ้ยของเอกสารรายการ
เบิกพัสดุอุปกรณ ์ 15 นาที 

งานพัสด ุ
 8. งานพัสดุด าเนินการเบิกพัสดุ/อปุกรณ ์

3 เดือน 

งานพัสด ุ  9. งานพัสดุแจ้งเจ้าหน้าที ่LRC  รับพัสดุอุปกรณ์ที่เบิก  

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 10. เจ้าหน้าที ่LRC รับและตรวจสอบความถูกต้อง ของ

รายการพสัดุอุปกรณ์ที่เบิก 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  11. จัดเก็บพัสด/ุอุปกรณ์  เตรยีมความพร้อมส าหรับใช้ใน
รายวิชาที่ขอเบิก 

1 ช่ัวโมง 

   
 

พิจารณา/ตรวจสอบรายการ
เบิกพัสดุอุปกรณ์ต้องการ

เบิก 

เริ่มต้น 

ท าบันทึกรายการพสัดุ
อุปกรณ์ที่ต้องการเบิก 

จบ 

พัสดุด าเนินการเบิก 

หัวหน้างานบริการการศึกษา
พิจารณาและเซ็นก ากับ 

รองคณบดฝี่ายการศึกษา
พิจารณา 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
เรียบร้อย 

 

ไม่เรียบร้อย 

ส่งงานพัสด ุ

ตัวอย่างของที่เบิก 
 

พัสดุแจ้งรับของเบิก 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 

ไม่เรียบร้อย 

เรียบร้อย 
 

จัดเก็บ 

อาจารย์หัวหน้าวิชา  
กรอกแบบฟอร์มส่งให้เจา้หน้าท่ีLRC 

LRC 
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การเบิก – การรับ พัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 1. เจ้าหน้าท่ี LRC ส ารวจพัสดุ/อปุกรณ์ที่ต้องการเบิก 

1 สัปดาห ์

 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 2. ท าบันทึกรายการเบิกพสัดุ/อุปกรณ์ ตามแบบฟอร์มงาน
พัสดุ พร้อมรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุทีเ่บิก   
เสนอ รศ.ณัฐสรุางค์ บุญจันทร์ เพื่อพิจารณา 

1 วัน 

 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 
 

3. เสนอไปยังหัวหน้างานบริการการศึกษาเพื่อพิจารณา 
1 วัน 

งานบริการ
การศึกษา 

 4. เสนอต่อไปยังรองคณบดฝี่ายการศึกษาเพื่อพิจารณา 
2 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 5. ส่งบันทึกรายการเบิกพสัด/ุอุปกรณ์ ท่ีได้รับอนุมตัิจาก

รองคณบดฝี่ายการศึกษา พร้อมตวัอย่างของที่เบิกไปยังงาน
พัสด ุ

1 วัน 

งานพัสด ุ

 6. งานพัสดุตรวจสอบความเรียบรอ้ย 

15 นาที 

งานพัสด ุ
 7. งานพัสดุด าเนินการเบิกพัสดุ/อปุกรณ ์

3 เดือน 

งานพัสด ุ
 8. งานพัสดุแจ้งรับของที่เบิก 

15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 

 9. เจ้าหน้าท่ี LRC รับและตรวจสอบความถูกต้องรายการ
พัสดุ/อุปกรณ์ที่เบิก 15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC  10. จัดเก็บพัสด/ุอุปกรณ ์
1 ช่ัวโมง 

   
 

เริ่มต้น 

ส ารวจพัสดุ/อุปกรณ์ที่
ต้องการเบิก 

จบ 

พัสดุด าเนินการเบิก 

เสนอรองคณบดีฝา่ย
การศึกษา 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 

เรียบร้อย 
 

ไม่เรียบร้อย 

ส่งงานพัสด ุ

ตัวอย่างของที่เบกิ 
 

พัสดุแจ้งรับของเบิก 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 
ไม่เรียบร้อย 

เรียบร้อย 
 

จัดเก็บ 

ท าบันทึกรายการพสัดุ
อุปกรณ์ที่ต้องการเบิก 

เสนอหัวหน้างาน 
บริการการศึกษา 
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การส่งซ่อมหุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาล 

 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 1. ส ารวจหุ่น/อุปกรณ์ทางการพยาบาลที่ต้องการซ่อมแซม 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. โทรแจ้งบริษัทท่ีดูแลหุ่น/อุปกรณ์ เพื่อขอความ

อนุเคราะหส์่งซ่อมแซม 1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีบริษัท  
 
 

3. บริษัทส่งเจ้าหน้าทีท่ี่มีความเช่ียวชาญเข้ามาดูแลและ
ด าเนินการซ่อมแซม 1 สัปดาห ์

เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
 4. หากซ่อมไมไ่ด้ทางบริษัทจะน าหุ่นกลับไปซ่อมอีกครั้งและ

จะน ากลับมาคืนศูนยฯ์ 1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ีบริษัท 
 5. เขียนใบยืมหุ่น/อุปกรณ์ เพื่อน ากลับไปซ่อมแซม 

15 นาที 

เจ้าหน้าท่ีบริษัท 

 6. ด าเนินการซ่อมแซม 

2 สัปดาห ์

บริษัทท่ีดูแล 
 7. ส่งคืนหุ่น/อุปกรณ์ที่ซ่อมแซมแล้ว 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 8. จัดเก็บหุ่น/อุปกรณ ์

1 ช่ัวโมง 

งานพัสด ุ
 9. แจ้งงานพัสดุเพื่อด าเนินการต่อไป 

 

   
 

เริ่มต้น 

ส ารวจหุ่น/อุปกรณ์ที่ช ารุด 

จบ 

บริษัทส่งคนมาดูแล 

น าหุ่น/อุปกรณ ์

กลับไปซ่อม 

แจ้งบริษัทท่ีดูแล 

เขียนใบยืมหุ่น/อุปกรณ ์

ส่งคืนหุ่นท่ีซ่อมแซมแล้ว 
 

ด าเนินการซ่อมแซม 

ซ่อมได ้
 

ซ่อมไมไ่ด ้
 

จัดเก็บหุ่นท่ีซ่อมแซม
แล้ว 

 ส่งคืนพัสด ุ
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การส่งซ่อมครุภัณฑ์ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 1. ส ารวจครภุณัฑ์ที่ต้องการซ่อมแซม 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 2. กรอกแบบฟอร์มใบส่งซ่อม 

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 
 

3. เสนอหัวหน้างานบริการการศึกษา 
1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 4. ส่งผ่านหัวหน้างานอาคารสถานที ่

1 วัน 

หน่วยซ่อมบ ารุง 
 5. หน่วยซ่อมบ ารุงตรวจสอบ 

15 นาที 

หน่วยซ่อมบ ารุง 

 6. ด าเนินการซ่อมแซม 

2 สัปดาห ์

หน่วยซ่อมบ ารุง  7. ส่งคืนครุภณัฑ์ที่ซ่อมแซมแล้ว 
1 วัน 

เจ้าหน้าท่ี LRC  8. จัดเก็บครภุัณฑ ์
1 ช่ัวโมง 

งานพัสด ุ
 9. แจ้งงานพัสดุเพื่อด าเนินการต่อไป 

 

   
 

เริ่มต้น 

ส ารวจครุภณัฑ์ที่ช ารุด 

จบ 

เสนอหัวหน้างานบริการการศึกษา 

ผ่านหัวหน้างานอาคารสถานท่ี 

กรอกแบบฟอร์มส่งซ่อม 

หน่วยซ่อมบ ารุงตรวจสอบ 

ส่งคืนครุภณัฑ์ที่ซ่อมแซมแล้ว 
 

ด าเนินการซ่อมแซม 

ซ่อมได ้
 

ซ่อมไมไ่ด ้
 

จัดเก็บครภุณัฑ ์

ส่งคืนพัสด ุ
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการ LRC 

 
 

  

ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน  
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 1. เจ้าหน้าท่ี LRC สร้างแบบฟอรม์ประเมินความพึงพอใจใน 

Google ฟอร์ม 
2 ชม. 

เจ้าหน้าท่ี LRC/
เจ้าหน้าท่ีงาน
ประชาสมัพันธ์ 

 2. น าแบบฟอร์มสรา้งเป็น QR Code พร้อมประชาสัมพันธ์
ให้อาจารย์และนักศึกษาผูร้ับบริการทราบ 1 วัน 

ผู้รับบริการ 
 
 

3. ผู้รับบริการสแกน QR Code แบบประเมินความพึงพอใจ
และประเมินผล 10 นาที 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 4. เจ้าหน้าท่ี LRC ไดร้ับผลการประเมินผ่านทาง Google 

ฟอร์ม และรวบรวมข้อมลูเพื่อสรุปผลการประเมินในแตล่ะ
ภาคการศึกษา 

1 ชม. 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 5. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขการให้บริการตามข้อเสนอแนะ

ของผู้รับบริการ 1 เดือน 

เจ้าหน้าท่ี LRC 
 6. ติดตามผลหลังจากปรับปรุงแกไ้ข 

1 เดือน 

   
 

เริ่มต้น 

จบ 

สร้างแบบฟอร์มใน Google ฟอร์ม 

ประเมินผล 

รับผลการประเมินและสรปุผล 

สร้างเป็น QR Code 
พร้อมประชาสัมพันธ์ 

ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

ติดตามผล 
 



คู่มือปฏิบัติงาน ศูนยก์ารเรียนรู้ทางการพยาบาล (LRC)  41 
 

 

ตารางแสดงพื้นที่ทีส่ามารถรับนักศึกษาฝึกปฏิบัติในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 

 

LRC ศาลายา 

 

LRC บางกอกน้อย 

รายการ ห้อง 608 ห้อง 609 ห้อง 610 ห้อง 611 ห้อง 612 ห้อง 613 รวม 

จ านวนเตียงว่าง 
 
1 
 

6 5 10 5 4 32 เตียง 

จ านวนพื้นที่ 
(ตร.เมตร) 

46  46 46 91 46 44  

ก าหนด 
รับนักศึกษา 
แต่ละรอบ 

(1 คน : 4 ตร.ม.) 

11 คน 
 

11 คน 
 

11 คน 
 

23 คน 
 

11 คน 
 

11 คน 
 

78 คน 

 

รายการ 
ห้อง 
ใหญ่ 

ห้อง 
7 

ห้อง 
8 

ห้องIV ห้อง
กุมารฯ 

ห้อง 
PV 

ห้องสูติฯ 
ตากสิน 

ห้องสูติฯ 
เจริญกรุง 

ห้อง 
SimMan 

ห้อง 
OR 

ห้อง  
บ าบัด 

รวม 

จ านวนเตียงว่าง 35 5 5 - 5 
+ 2 เด็ก 

2 2 2 - 
 
- 
 

- 
56  

เตียง 
+ 2 เด็ก 

จ านวนพื้นที่
(ตร.เมตร) 

 
285 

 
40 40 37 80 30 

 

37 

 

37 

 

91 

 

18 

 

98 

 

 

ก าหนด 
รับนักศึกษา 
แต่ละรอบ 

(1 คน : 4 ตร.ม.) 

 
71 
 
 

 
10 
 
 

 
10 
 
 

 
9 
 
 

 
20 
 
 

 
8 
 
 

 
9 
 
 

 
9 
 
 

 
23 
 
 

 
5 
 
 

 
25 
 
 

199
คน 
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